REPUBLIQUE FRANGAISE ECOUEN,
Le 25 novembre 2025

Mairie d’'Ecouen

———— 954l

1001 vies habitats

ATattention de [

Responsable d’Agence

Affaire suivie par :
Responsable du CCAS

Objet : Réclamation concernant -Résidence des fleurs-résidence de la Renaissance —
intervention de la Ville d’Ecouen.

Madame,

La Ville d’Ecouen a été saisie par de nombreux administrés, occupants des logements situés
allée Maillol, rue du Connétable et Résidence des fleurs, relevant de votre parc immobilier.

Suite a ces sollicitations, nous avons provoqué une réunion le 5 novembre dernier sur ces trois
sites au sujet de difficultés récurrentes concernant le chauffage défectueux des habitations
releve a 17°C et 13°C, des infiltrations d’eau avec un taux d’humidité anormalement élevé
pour certains logements et le défaut de communication concernant la venue de prestataires
chargés - entre autres - de I'entretien de la chaufferie.

Lors de cette réunion, vous vous étiez engagés a prendre des mesures concernant les
difficultés évoquées par les locataires.

Or, malgré les démarches entreprises par les intéressés auprés de vos services ainsi que notre
CCAS aupres de votre gardien, et notamment depuis le vendredi 21 novembre 2025 compte-
tenu des températures extrémement basses, il semble que la situation perdure a ce jour,
entrainant des situations d’inconfort des occupants, atteinte a la salubrité, risques pour la
sécurité physique des locataires.

Toute correspondance doit étre adressée @ madame le Maire.
Hétel de ville - place de la mairie - 95440 Ecouen
tél.: 01393309 00 - mail : contact@ecouen.fr
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Soucieuse des conditions de vie des habitants de la commune et dans un souci d’intérét
général, la municipalité vous saurait gré de bien vouloir intervenir dans les meilleurs délais
afin de procéder aux réparations nécessaires qui peuvent se faire dans I'immeédiat, avoir un
retour sur le diagnostic entrepris pour certaines habitations et assurer un suivi régulier.

Nous vous remercions de bien vouloir informer la mairie d’Ecouen des suites données a ce
courrier et des mesures envisagées pour rétablir une situation conforme a vos obligations de
bailleur.

Si cette solution venait a perdurer, ce constat laissera penser que les logements pourraient
relever d’une procédure d’insalubrité au sens des articles L.1331-22 et suivants du Code de la
santé publique et nous serons dans I'obligation de faire intervenir I’Agence Régionale de
Santé.

Dans l'attente de votre retour, nous vous prions d’agréer, Madame, 'expression de nos
salutations distinguées.

Catherine DELPRAT
Maire

Brigitte DE MIL
Adjointe au Maire Déléguée aux
politiques sociales et solidaires

Copie adressée a I'agence Foncia

Toute correspondance doit étre adressée a madame le Maire.
Hatel de ville - place de la mairie - 95440 Ecouen
tél.: 0139 33 09 00 - mail : contact@ecouen.fr
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